
Sie haben ein Recht auf eine unabhängige 

Beschwerdestelle.  

Liebe Patientinnen und Patienten,

Ihre Meinung ist uns wichtig! Falls Sie Fragen oder Sorgen bezüglich Ihrer 

Behandlung bei uns haben, gibt es eine unabhängige Vertrauensperson für 

Sie, die sich für Ihre Rechte einsetzt und Ihnen hilft, falls Sie sich ungerecht 

behandelt fühlen oder eine Beschwerde haben.

Welche Rechte haben Sie?
• Sie können sich jederzeit beim Ombudsmann melden – ganz ohne Nachteile.

• Sie dürfen über Ihre Behandlung mitentscheiden, soweit es möglich ist.

• Falls Sie mit einer Entscheidung der Klinik nicht einverstanden sind, hilft

Ihnen der Ombudsmann, Ihre Möglichkeiten zu verstehen.

• Sie haben das Recht auf eine respektvolle und faire Behandlung.

Was macht der Ombudsmann?
• Er hört Ihnen zu und nimmt Ihre Anliegen ernst.

• Er unterstützt Sie bei Problemen mit Ihrer Behandlung oder Unterbringung.

• Er spricht mit den zuständigen Stellen und hilft, eine Lösung zu finden.

• Er achtet darauf, dass Ihre Rechte respektiert werden.

• Alles, was Sie mit ihm besprechen,

bleibt vertraulich.

Wer ist der unabhängige Ombudsmann?
• Dr. Gunther Quinkler ist Facharzt

für Innere Medizin sowie Kardiologie

und unterstützt die Fachklinik ehrenamtlich

als 2. Vorsitzender des Fördervereins.

So erreichen Sie den Ombudsmann:
• Telefonisch unter 0221 7175 2290


